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 مقدمه

های برنامهو متعهـد اسـت.  توانمند صمتخصـنيروی تربيت  ،های علوم پزشكيمهمّ دانشگاه هایرسالتاز 

توانند نقش مهمي در تحقق این هدف ایفا نمایند. یكي از مي و عناصر آن عنوان قلب مراکز آموزشيدرسي به

مدیریت مناسب فضای تواند با ارزیابي صحيح مي است. فراگيرانارزیابي سنجش و درسي،  یمهم برنامهعناصر 

درسي اعمال کند و بيش از هر عامل  یتوجهي بر کل برنامهتاثيرات قابل دانشجویانو  اساتيدهدایت آموزشي و 

پزشكي علوم ذار باشد. در آموزش تاثيرگ و به تبع آن سيستم آموزشي دیگری در موفقيت یا شكست یک برنامه

 وها این دانشگاهآموختگان کيفيت دانش های تضمينتوان به عنوان یكي از روشسنجش فراگيران را مي

توان اطمينان حاصل کرد که فراگيران، ميمناسب به جامعه دانست. از طریق سنجش  مناسب پاسخگویي

را کسب  سلامت در رشته مورد نظرت مناسب حوزه اخدم ارائهبرای  يماهای الزها و شایستگيمهارتحداقل 

ایجاد شده است. توجه به این مهم  ایشانمت در لازم برای برآوردن نيازهای نظام سلاهای حيتلااند و صنموده

علاوه  توسط شاغلين این حوزه، متلاس درمان و یخدمات حوزه یماهرانهمناسب و  یضروری است که ارائه

ها نيازمند یكسری فراتوانمندی (های فني و دانش مرتبطمهارت)همچون  های تخصصيندیتوانمداشتن  بر

 مدیریت زمان، انجام کار تيمي،پذیری مناسب، پذیری و انعطافریسکاز قبيل  یدیگرهای کيفي مشخصه)

 مناسبنيز باید به حد کافي جامع و  و ارزیابي دانشجو نظام سنجش لذاباشد. مينيز های ارتباطي لازم( مهارت

 .قرار دهدو تضمين مورد ارزیابي  دانشي، مهارتي و نگرشي یدر حيطهرا  هاتوانمندیاین همه باشد تا بتواند 

توانمندی فراگيران، ضرورت تدوین ارتقـای  و در بهبـود کيفيـت آمـوزشتوجه به اهميت ارزیابي دانشجو  لذا با

به عنوان مبنـایي تواند این نظام مياحساس شد. ، در سطح دانشگاه جامع ارزیابي دانشجوظام ن ینامهشيوه

مرکز مطالعات و لذا مشهد باشد. بـرای استانداردسـازی فراینـد ارزیـابي دانشـجو در دانشگاه علوم پزشكي 

اصلي کيفيت آموزش،  به عنوان متولي )به نمایندگي از معاونت آموزشي دانشگاه(، توسعه آموزش علوم پزشكي

مسئوليت تدوین  ،ارزیابي دانشجو )آزمون(ای دانشكده هایکميتهسایر ذینفعان این معاونت و نيز با مشارکت 

در علوم پزشكي یعني  رسالت اصلي ارزیابي دانشجوبر مبنای  نامهشيوهاین  .به عهده گرفتنامه را شيوهاین 

بـه  آنانترغيب و تشویق توسط ایشان و  نياز های موردتوانمندیدانشجویان و کسب اطمينـان از یـادگيری 

دارای صحيح نامه بر این باورند که ارزیابي نگارندگان این شيوه. یادگيری بيشتر تدوین شده استمطالعـه و 

 :زیر است های اصليویژگي

 يرامـون نقـاط قـوت و ضعف آنهابازخورد مناسب به دانشـجویان پ یتواند ابزاری مفيد برای ارائهارزیابي مي-  

 باشد. و کمک جهت رفع آن

گيـری در مـورد ابعاد مختلف فرایند برای تصـميم سایر ذینفعانو  اساتيدتواند به نتایج ارزیابي دانشجویان مي -

 نماید کمک یادگيری –یاددهي 
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علمي و اجرایي مدیریت  یدر دو حوزهشود مي اجراهایي که در سطح دانشگاه ها و آزمونتمامي ارزیابي

 غياب و و بندی، تأمين منابع، انجام حضورفرایندهای اجرایي مواردی ازقبيل زمان و هدایت ميشوند. تمرکز

ها از جمله روایي، پایایي و کاهش غيره است در صورتي که هدف فرایندهای علمي بهبود کيفي و علمي آزمون

. لذا در طراحي و تدوین این نظام تلاش شد ها استدر آزمون خطاها، به منظور افزایش صحت، دقت و عدالت

 سازیو پياده جهت اجرا ضمنا شود. ههم به عوامل اجرایي و هم فرایندهای علمي مرتبط با ارزیابي دانشجو توج

 نامه و سپسانداز و رسالت این نظامچشم ابتدا . لذاتعریف شده است و اداری این نظام، ساختاری مدیریتي 

 ،، حراست آزمونهاآزمون ، اجرا و رصدجمله طراحي ازهای دیگر نظام و سپس قسمت شدهبينيپيش ساختار

 ارائه خواهد شد.ادامه  درفرایند رسيدگي به افت تحصيلي دانشجویان، و  انیدانشجو فرایند ارائه بازخورد به

 چشم انداز

ها به سوی سنجش علوم پزشكي )حرکت از سنجش از آموختهسازی فرهنگ مناسب سنجش و ارزیابي دانشجو در نهادینه

 برای یادگيری و سنجش به مثابه یادگيری( 

بسيج تمام عوامل آموزشي به ویژه ارزیابي در خدمت تربيت دانش آموختگان متعهد و توانمند برای تلاش جهت 

 و تضمين کيفيت دانش آموختگان دانشگاه به نيازهای جامعه حداکثریپاسخگویي 

 

  رسالت اصلی

های انجام شده نحوه طراحي، اجرا و ارزشيابي تمامي ارزیابي ختار لازم جهت رصد و بهبود مستمرطراحي و تدوین سا-

 از دانشجویان در سطح دانشگاه

 در سطح دانشگاه ارزیابي فرآیند در شفافيت و عدالت رعایت از اطمينان و دانشجویان ارزیابي کلي چارچوب تعيين-
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 علوم پزشکی مشهد دانشگاهارزیابی دانشجو  سنجش و ساختار

مشارکت خواهند  ریز یها، رکندانشگاه یهاآزمونو  ارزیابي دانشجو  سنجش و تیرینظارت و مد یبرا

 :داشت

 دانشگاه يآموزش یشورا -

 دانشگاهي سنجش و ارزشيابي دانشجو یتهيکم-

 دانشجو ارزیابيای سنجش و دانشكده یتهيکم -

 در گروه آموزشيارزیابي دانشجو سنجش و  یتهيکم -

 آموزش  مرکز مطالعات و توسعه یحوزه یهاتهياز کم يكیارزیابي دانشجو دانشگاهي سنجش و  یتهيکم

مند هلاقع با تجربه، دياز اسات یتعداد است که با مشارکت آموزش دانشگاه توسعه  مدیریتنظر  ریو ز گاهدانش

در سطح دانشگاه ارزیابي دانشجو سنجش و  یندهایبا هدف بهبود فرا رانيفراگ يابیآموزش و ارز امر متعهد در و

 تيمسئول تهيکم نیا .شودمي ليتشك رانيفراگمناسب  یهاآزمون اجرایو  يطراحگذاری در زمينه سياست و

ه را به گادانش یهاآزمون و اجرایي تمامي فرایندهای مربوط به سنجش دانشجو به ویژه يعلم تيفينظارت برک

 عهده دارد.
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 دانشگاه( سنجش و ارزیابی دانشجواهداف شورای سیاستگذاری )شورای آموزشی 

o های دانشجوهای مربوط به ارزیابيها و دستورالعملتدوین آیين نامه 

o ها مطابق با استانداردهای ملي و جهانيآزمون یریزی برای ایجاد و توسعهبرنامه 

o های حضوری و  الكترونيكي در کل دانشگاهکمي و کيفي آزمون یتوسعه 

o های حضوری و الكترونيكي در سطح دانشگاهافزاری( مناسب آزمونافزار و سخت)نرم هایزیرساخت یتوسعه 

o مناسب دانشجویي در سطح کشورهای های علمي با مراکز پيشرو آزمون و ارزیابيهمكاری 

o های آموزشيی انجام تحقيقات در حوزه ارزیابي دانشجو و کاربست آن در گروهایجاد بستر مناسب برا 

 

 ارزیابی دانشجو دانشگاهی یکمیته

ها، یكي از وظایف مدیریت مطالعات و توسعه آموزش پزشكي توجه به مقوله ارزشيابي است و یكي از انواع ارزشيابي

های ارزیابي فراگيران نقش مهمي در ارتقاء آموزش در کيفيت برنامهارزیابي دانشجو است. تقویت، به روزرساني و ارتقای 

تر ساختارهای آموزشي مانند مدیریت مطالعات و های مختلف بيانگر لزوم تعامل فعالسطح دانشگاه دارد. نتایج پژوهش

است در طراحي و  باشد. در این راستا لازمآموزش پزشكي با مدرسين در زمينه انجام دقيق تحليل آزمون مي یتوسعه
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ها، راهكارهایي برای بهبود دانش اساتيد در مورد ارزیابي دانشجویان اتخاذ گردد. از طرفي در اجرای آزمون

اندرکاران های جدی را پيش روی مسئولين و دستهای نظام آموزش عالي کشور، نظام ارزیابي و امتحانات چالشسيستم

ها است و یكي از مطالبات جدی جامعه نيز توجه ویژه به برگزاری این آزمونو متوليان آموزش پزشكي کشور قرار داده 

مختلف های باشد. علاوه بر این موارد، توجه به نقش حساس و مهم دانش آموختگان رشتهمي در کمال صحت و امنيت

. بنابراین واحد طلبدها مياساسي و جدی در حوزه آزمون ضرورت توجهعلوم پزشكي در حفظ و ارتقاء سلامت جامعه 

 نماید.مي فعاليتها ارزیابي دانشجو در راستای پاسخگویي به این چالش

 ارزیابی دانشجو :دانشگاهی شرح وظایف کمیته  

o  در سطح دانشگاهارزیابي دانشجو نظارت و پایش اجرای نظام 

o های کاربرد شيوهعلمي، کارشناسان آموزشي و دانشجویان دانشگاه در راستای توانمندسازی اعضای هيئت

 جدید آزمون

o ای، ایجاد های ملي و منطقهعد علمي و اجرایي مرکز آزمون دانشگاه از طریق برگزاری کنفرانسبُ یتوسعه

 فصلنامه و ...

o اررزیابي دانشجو در سطح دانشگاه، های پژوهي به ارزشيابي به صورت بررسي چالشدر نظر گرفتن رویكرد دانش

 راه حل و انتشار آنها یارائه

o دروس باليني و عملكردیهای نوین سنجش و ارزیابي دانشجو به ویژه در حوزههای توسعه و ترویج روش 

o مشاوره در خصوص به روز رساني و تدوین ابزارهای ارزیابي دانشجو یارائه 

o  های طرح و پژوهي انشد در مشارکت کارگاه، برگزاری سمينار، مشاوره، طریق از  توانمندسازی دانشجویان

 نوآورانه

o  و ابزارهای آنها مختلف ارزیابي دانشجو و بهبود فرآیندهای ارائه آموزش و مشاوره به اساتيد درخصوص روش 

o تدوین فرآیند تحليل آزمون پيشرفت تحصيلي 

o  پایایي  جهت بررسي روایيها مرتبط با آزمونهای آوری و تجزیه و تحليل دادههدایت و پایش فرایند جمع ،

 و سختي سنجي آنها

o  تهيه و جمع آوری ابزارهای بررسي کيفيت آزمون ها 

o  مناسب و ایجاد سوالات منتخب جهت ایجاد بانک سوالات پيگيری به کارگيری نرم افزارهای 

o  توسعه logbook  ریزی جهت دانشجویان و تحليل نتایج حاصل از آن و برنامهیابي عملكرد الكترونيكي در ارز

 های موجود آموزشيچالش رفع

o آموزشيهای گروه سطح در تكویني های یابيتوسعه و ترویج ارز 

o های آموزشيهای مجازی استاندارد در گروهاشاعه فرهنگ کاربرد آزمون 

o نشر و توسعه کتب و راهنماهای ارزیابي دانشجو در سطح دانشگاه 
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  دانشجو ارزیابیای دانشکده یکمیته

 از پس و تدوین را دانشـكده آن اختصاصـي دانشـجو، ارزیـابي جـامع نظام ینامهشيوهها دانشكده از یک هر است ضروری

 نامهآیين با تطبيق از پس و کنند ارسال دانشگاه آموزش توسعه و مطالعات مرکز به دانشكده، آموزشي شورای در تصویب

 اجرای بر نظارت است ذکر به لازم. شود اجرا همربوط یدانشكده در دانشگاه آموزشي شورای در نهایي تصویب و دانشگاه

مدیریت مرکز مطالعات و توسعه  از و دانشكده مصوب نامهشيوه اسـاس بـر آن ارزشـيابي وها دانشكده در دانشجو ارزیابي

 ملـزم ارزیابي جامع نظام استقرار و تدوین مراحل تمام در آموزش توسعه و مطالعات مرکز. گيردمي صورت دانشگاه آموزش

 ميباشدها دانشكده بـه تخصصـي هـایمشـاوره ارائـه بـه

 در دانشکده دانشجو ارزیابی تشکیلات و ساختار

 شامل مدیریتي تشـكيلات و ساختار دانشكده آن اختصاصي ارزیابي جامع نظام درها دانشكده از یک هر است ضروری

و متناسب با نظام جامع  دانشكده شـرایط بـا متناسب را آنها وظایف شرح و ترکيب و اجرایي واحدهای علمي، هایکميته

 .نمایند مشخصارزیابي دانشگاه 

 ارزیابی دانشجو : ایدانشکدهشرح وظایف کمیته  

o  دانشكدهدر سطح ارزیابي دانشجو نظارت و پایش اجرای نظام 

o های در راستای کاربرد شيوهعلمي، کارشناسان آموزشي و دانشجویان دانشكده توانمندسازی اعضای هيئت

 جدید آزمون

o دانشكدهارزیابي دانشجو در سطح های یابي به صورت بررسي چالشپژوهي به ارزدر نظر گرفتن رویكرد دانش ،

 ارائه راه حل و انتشار آنها

o دروس باليني و عملكردیهای نوین سنجش و ارزیابي دانشجو به ویژه در حوزههای توسعه و ترویج روش 

o مشاوره در خصوص به روز رساني و تدوین ابزارهای ارزیابي دانشجو ارائه 

o  های طرح و پژوهي دانش در مشارکت کارگاه، برگزاری سمينار، مشاوره، طریق از توانمندسازی دانشجویان

 نوآورانه

o  رهای آنو ابزاها مختلف ارزیابي دانشجو و بهبود فرآیندهای ارائه آموزش و مشاوره به اساتيد درخصوص روش 

o تدوین فرآیند تحليل آزمون پيشرفت تحصيلي 

o  جهت بررسي روایي ، پایایي ها مرتبط با آزمونهای هدایت و پایش فرایند جمع آوری و تجزیه و تحليل داده

 در سطح دانشكده و سختي سنجي آنها

o  تهيه و جمع آوری ابزارهای بررسي کيفيت آزمون ها 

o  در سطح دانشكده مناسب و ایجاد سوالات منتخب جهت ایجاد بانک سوالات پيگيری به کارگيری نرم افزارهای 

o  توسعه logbook  دانشجویان و تحليل نتایج حاصل از آن و برنامه ریزی یابي عملكرد الكترونيكي در ارز

 جهت رفع چالشهای موجود آموزشي درسطح دانشكده

o ي دانشكدهآموزشهای گروه سطح در تكویني هاییابيتوسعه و ترویج ارز 
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o های آموزشي دانشكدهاشاعه فرهنگ کاربرد آزمونهای مجازی استاندارد در گروه 

o نشر و توسعه کتب و راهنماهای ارزیابي دانشجو در سطح دانشكده 

o در حوزه ارزیابي  آموزش دانشكده دفتر توسعه سوولترغيب به تعامل هرچه بيشتر دانشجویان با اساتيد و م

 دانشجو

o دانش پژوهي آموزشي در حوزه ارزیابي دانشجوهای به انجام پروژه ترغيب دانشجویان 
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 های آموزشیدر گروه دانشجو ارزیابی یکمیته

عمل  ،دانشگاه و دانشكده دانشـجو ارزیـابي جـامع نظام ینامهشيوه آموزشي منطبق با های گروه از یک هر است ضروری

 دانشكده مصوب ینامهشيوه اسـاس بـر آن ارزشـيابي و هاگروه در دانشجو ارزیابي اجرای بر نظارت است ذکر به لازم. کنند

 نظام استقرار و اجرا مراحل تمام دردانشكده  آموزش توسعه دفتر. ميگيرد صورت دانشكده آموزشي معاونت طریق از و

 .ميباشدها دانشكدهگروههای آموزشي  بـه تخصصـي هـایمشـاوره ارائـه بـه ملـزم ارزیابي جامع

 در گروههای آموزشی دانشجو ارزیابی یکمیته تشکیلات و ساختار

 و ساختار دانشكده آن اختصاصي ارزیابي جامع نظام منطبق باها دانشكدههای آموزشي گروه از یک هر است ضروری

گروه و   شـرایط بـا متناسب را آنها وظایف شرح و ترکيب و اجرایي واحدهای علمي، هایکميته شامللازم  تشـكيلات

 یابي آموزشي داشته باشند.و یک رابط ارزنمایند مشخصو متناسب با نظام جامع ارزیابي دانشكده  دانشكده

 :در سطح گروهارزیابی دانشجو سنجش و شرح وظایف کمیته  

o  گروهدر سطح ارزیابي دانشجو نظارت و پایش اجرای نظام 

o جدید های آموزشي و دانشجویان گروه در راستای کاربرد شيوهعلمي، کارشناسان توانمندسازی اعضای هيئت

 آزمون

o گروهاررزیابي دانشجو در سطح های یابي به صورت بررسي چالشگرفتن رویكرد دانش پژوهي به ارز در نظر ،

 ارائه راه حل و انتشار آنها

o باليني و عملكردیدروس های نوین سنجش و ارزیابي دانشجو به ویژه در حوزههای توسعه و ترویج روش 

o گروهدر سطح  ارائه مشاوره در خصوص به روز رساني و تدوین ابزارهای ارزیابي دانشجو 

o   و ها مختلف ارزیابي دانشجو و بهبود فرآیندهای درخصوص روشگروه ارائه آموزش و مشاوره به اساتيد

 ابزارهای آن

o  جهت بررسي روایي، پایایي و ها رتبط با آزمونمهای آوری و تجزیه و تحليل دادههدایت و پایش فرایند جمع

 در سطح گروه سختي سنجي آنها

o  در سطح گروه مناسب و ایجاد سوالات منتخب جهت ایجاد بانک سوالات پيگيری به کارگيری نرم افزارهای 

o  توسعه logbook  دانشجویان و تحليل نتایج حاصل از آن و برنامه ریزییابي عملكرد الكترونيكي در ارز 

 جهت رفع چالشهای موجود آموزشي درسطح گروه

o آموزشي  گروه سطح در تكویني های توسعه و ترویج ارزشيابي 

o آموزشي  اشاعه فرهنگ کاربرد آزمونهای مجازی استاندارد در گروه 

o  در حوزه ارزیابي دانشجو رابط سنجش و ارزیابيترغيب به تعامل هرچه بيشتر دانشجویان با اساتيد و 

o  دانش پژوهي آموزشي در حوزه ارزیابي دانشجوهای دانشجویان به انجام پروژهترغيب 
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 :در سطح دانشگاه دانشجو ارزیابی نظام اجرای و طراحیاصول مرتبط با 

ه هدف، انداز غالب در ارزیابي دانشجو در سطح دانشگاه )در همه ابعاد وجودی خود از جملکه چشم ضروری است .1

نش کيفيت داحداقل و تضمين  سلامت یتربيت نيروی متخصص متبحر و متعهد در حوزه شيوه برگزاری، تعداد(،

 ترسيم گردد.آموختگان 

ارزیابي  جهت صرف ارزیابي به عنوان ابزاریتلاش شود فرهنگ و جو آموزشي غالب بر دانشگاه، از که  ضروری است .2

 تغيير یابد. ،یادگيری یبه مثابه برای یادگيری و ارزیابي ارزیابيبه  ،یادگيری

براني توجه سازی فرصتهای یادگيری جپذیر به ویژه فراهمقيسعي شود در ارزیابي دانشجویان به اصول آموزش تطب .3

 .گردد

آور به فرایندی سعي شود فرهنگ و جو آموزشي غالب بر دانشگاه، از ارزیابي به عنوان امری اضطرابکه  ضروری است .4

ثری شاغلان یادگيری و عملكرد دانشجویان و به تبع آن ابزاری در راستای توانمندسازی حداکبخش جهت ارتقای لذت

 در آینده تغيير یابد.

هارتي مکه ارزیابي بر اساس اهداف آموزشي ذکر شده در طرح دوره باشد و سطوح شناختي، نگرشي و  ضروری است .5

 دانشجو را در نظر بگيرد.

 .دوره تاکيد گردد 1در طراحي ارزیابي دانشجو بر محتوای ضروری ضروری است .6

 در هدور طرح همراه به ترم ابتدای در آزمون( دهينمره یبلوپرینت )نحوه جدول مشخصات آزمون یا ضروری است .7

دانشجو  ارزیابي دانشجو جهت بررسي فرایند پيشرفت تحصيلي های متنوعروشو از گيرد  قرار انشجویان اختيار 

 .متناسب با اهداف سطوح شناختي، نگرشي و مهارتي استفاده گردد

ابي مستمر )یا که تلاش شود با هدف ارتقای کيفيت یادگيری دانشجویان، علاوه بر ارزیابي پایاني، ارزی ضروری است .8

های مجازی )در طول های متنوع به ویژه با استفاده از قابليت آزمونروش حداقل یک ارزیابي تكویني( در طول ترم و با

 ترم(، مورد توجه قرار گيرد.

آغازین، های ارزیابي) روش ارزیابيشامل  دورهدر هر درس/مربوط به ارزیابي دانشجو کامل اطلاعات  ی استرضرو .9

تصریح  سطرح دوره و طرح دردر منابع درسي، حد نصاب قبولي دهي، روش نمره، آزمون چارچوب، تكویني، تراکمي(

 شود.  اطلاع رساني به دانشجویان و

 جیها و اعلام نتابرگه حي، تصحآزمون یو اجرا يجهت طراح یزیراستاد مسئول هر درس در برنامه است یضرور .10

 .دیاقدام نما

ارائه  انیبه دانشجوها پاسخ سؤالات آزمون ایبه موقع ثبت و کليد  پادينمرات دانشجویان در سامانه س است ضروری .11

 شود.

                                                           
1  Core content 
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 افتینحوه در، انیدانشجوارائه بازخورد به  یمشخص، برا یندیفرا ياستاد/گروه آموزش است یضرور .12

 . دینما نييتعبه آن  يدگيرس زيو ندرباره ارزیابي اعتراضات 

، انیدانشجو )اساتيد، ذینفعان ارائه بازخورد به و با ودهو اجرا نم پيگيری را2آزمونحليل تند یفرا دانشكده است یضرور .13

 زمونهای خود گام بردارد.در جهت ارتقا و اصلاح آ، (.... و کارشناسان

صلاح اارتقا و بسترهای لازم جهت و  ، مشاوره ایمعنوی ،حمایتهای مادیگاه دانشمعاونت آموزشي  است یضرور .14

فراهم  مصنوعي و ... برای دانشكده ها از جمله فراهم سازی سامانه های مورد نياز برای تحليل آزمونها، هوش ا راآزمونه

 آورد.

 

 تضمین کیفیت ارزیابی دانشجواصول مرتبط با 

 های زیر بایستي با هدف تضمين کيفيت ارزیابي دانشجویان انجام شود:اقدام

سازی در این همترین ابزار تضمين کيفيت دانش آموختگان دانشگاه و فرهنگتوجه ویژه به ارزیابي دانشجو به عنوان م .1

 خصوص

ح دانشگاه، در سطدانشجو  يابیارز یندهایمستمر فرا یدانشجو و ارتقا يابیآزمون جهت نظارت بر ارز یتهيکم تشكيل .2

 آموزشيهای دانشكده و گروه

و  ایيد دانشگاهتبا هماهنگي و دانشجو  يابیاساس نظام جامع ارزبر ها دانشجو در دانشكده يابیارزهای نامهوهيش تدوین .3

 صحيح آن اجرای

دانشجو در  يابیهای ارزنامهوهيشو  نظام جامع ارزیابي دانشجو در سطح دانشگاهاجرای  نحوه مستمر و پایش رصد .4

ل تضمين کيفيت دانش و در صورت نياز اصلاح و بازنگری آن مبتني بر اص آن رفع موانع و چالشهای احتماليو ها دانشكده

 آموختگان دانشگاه

تهای تشویقي یا در قالب سياس نظام جامع و شيوه نامه های ارزیابي دانشجو در دانشكده هاضمانتهای اجرایي  پيش بيني .5

 برای ذینفعان  مناسب هييتنب

ر قالب اجرای آموزشي در زمينه اجرای ارزیابي های استاندارد دتوجه ویژه به توانمندسازی اساتيد و سایر ذینفعان  .6

 کارگاههای آموزشي یا مشاوره های فردی

 

 باشد:می توجه به موارد ذیل الزامیها دانشکده ینامهدر تدوین شیوه

o  دانشكدهدانش آموختگان  تضمين کيفيتمبتني بر  آنو اجرای  هادانشجو در دانشكده يابیهای ارزنامهوهيشتدوین 

 و توجه ویژه به توانمندیهای تخصصي مورد نياز ایشان

o  برای  ي مناسبدر قالب سياستهای تشویقي یا تنبيهدانشجو  يابیارز نامهوهيشضمانتهای اجرایي  پيش بيني

 دانشكدهبر حسب شرایط  )استاد، دانشجو و ...( ذینفعان مختلف

                                                           
 ده است.شپيوست  و شيوه نامه اصلاح فرایندهای آموزشي بر اساس نتایج آن فرایند تحليل آزمون - 2
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o فعاليتهای  ن درآو لحاظ  عضو هيات علميپيشنهادی برای  سياست های تشویقي تنبيهي

 ارتقا و ترفيع اساتيد آموزشي و

o نامه های انضباطي و آموزشي مرتبط ئينآمبتني بر  سياست های تشویقي تنبيهي دانشجو  

o بخش/دوره  /در زمان انتخاب واحدها زماني و مكاني آزمون یبرنامهدرباره  انشجویاند مناسب به اطلاع رساني  

o انشجو و ...( د بتيآزمون )از جمله تخلف در آزمون، غ یو مقررات برگزار نيقوانو در اختيار قرار دادن  تدوین

 در دانشكده  نيجهت مراقب

o گوناگون از جمله ارزیابي های به شيوه آزمون برگزاری از قبل )حداقل از لحاظ نگارشي( آزمون بررسي سوالات

  3همتا

o  (يطلاعاتادر دروس مختلف )از منابع گوناگون ارزیابي دانشجو  تيفيجهت رصد ک یيو راهكارها ريتداباتخاذ 

o  به آن  يدگيرس زيو ن انیاعتراضات دانشجو افتینحوه در یبرا یيهادستوالعملتدوین 

o د به آنان و ارائه بازخور ،يليافت تحص یو دارا فيبا عملكرد ضع انیدانشجو نييتع یبرا یيراهكارها بينيپيش

و  یريادگی یجهت ارتقا گيری از اصول آموزش تطبيق پذیربهرهتلاش جهت و  یامشاوره -يتیحما ريتداباتخاذ 

 (یيدانشجو یتهيساختار کم ي)با هماهنگ شانیعملكرد ا

o به ایشان اطلاع رساني  و موارد مربوط به پيشرفت تحصيلي فراگيران بسترسازی جهت مستندسازی 

o  ارزیابي  یارتقا یمند، فعال و خلاق در حوزهدغدغه ديو اسات يآموزش یهاگروه قیو تشو تیحمابسترسازی جهت

 دانشجو 

( اجرا تيابلق و رشیپذ زانيم ،يآموزش ريتاث ،یيایپا ،یيروا)شامل  انیدانشجو يابیارز یهاروش یسودمند رصد مستمر .7

 آموختگانو دانش انیدانشجو ي،علم اتيه یاعضا از ينظرخواه با

 ها بر اساس نتيجه تحليل سوالات آزمون تشكيل بانک سوال برای هر درس یا دوره .8

ميته کها به صورت تصادفي توسط ای به صورت الكترونيک و تحليل سایر آزمونهای چندگزینهتحليل سوالات آزمون .9

 دانشگاهي و دانشكده ای ارزیابي دانشجو در فواصل منظم 

 هاي مسوولين و عوامل اجرایي آزمونتوجه جدی به توانمندسازی اعضای هيات علمي و تمام .10

 بهها آزمون ارزشيابي نتایج حاصل از تحليل وارزیابي دانشجو به ویژه  نظام اجرای با ارتباط سالانه درارائه گزارش  .11

برای ریزی جهت برنامه ( EDC به ویژه دانشكده و دانشگاه )گروه/ اساتيد/ مدیران و معاونان آموزشي ربط ذی مسئولين

  بعدیهای در دورهها ارتقا کيفيت آزمون

                                                           
3  PEER REVIEW 
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 پیوست:

 تعریف کلمات کلیدی. 1

 نواع ارزیابی: ا  

 :شودمي تقسيم ارهنج به وابسته و ملاك به وابسته ارزیابي دسته دو به استفاده مورد ملاك اساس بر دانشجو ارزیابي -

 مشخص بلق از فراگيران عملكرد مورد در قضاوت ملاك ارزیابي، از نوع این در ملاك: به وابسته ارزیابی 

 پيشرفت هایآزمون ملاك، به وابسته ارزیابي بارز ینمونه .هستند دوره آموزشي اهداف همان که است شده

های )اکثر ارزیابي .گيردمي قرار بررسي مورد آموزشي اهداف به دستيابي در عملكرد فراگيران و است تحصيلي

 دانشجویان در علوم پزشكي وابسته به ملاك است(

 یكدیگر اب فراگيران عملكرد و است نسبي قضاوت ملاك ارزیابي، از نوع این در:هنجار به وابسته ارزیابی 

 .شود مي مقایسه

 

 :شودمي تقسيم دسته چهار به استفاده مورد هدف و زمان اساس بر دانشجو ارزیابي -

 تطلاعاا و ددرگ مى اجرا شىزموآ دوره وعشر از قبل انگيرافر سطح تعيين اىبر ینزغاآ یابيارز ین:زغاآ یابیارز 

 . اردگذمى نسارمد رختياا در ستا زنيا ردمو زشموآ اىبر که اىپایه

 اصلاح و بهبود وضعيت یادگيری دانشجو  هدفبا در طول دوره  دانشجوارزیابي : 4وینیارزیابی تک 

 رد/ )در مورد توانمندی دانشجو گيری تصميم  و قضاوت با هدفدوره  ارزیابي دانشجو در پایان: 5ارزیابی تراکمی

 ( قبولي و تعيين نمره

 :انرگيافر یگيردیا تمشكلا تشخيص فهد با و دگيرمي رتصو زشموآ نجریا در که یابيارز ارزیابی تشخیصی 

 یهاالسؤ ،ليتحصي پيشرفت یهانموآز با سقيا در و شوندمي اجرا ادینفرا رتصو به هانموآز ینا .رود مي رکا به

 رمكر و ممبر تلامشك با دستاا که دگيرمي ارقر دهستفاا ردمو مانيز یابيارز ینا معمولا. گيرندبرمي در را یبيشتر

 نموآز در. نيست فعرقابل تكویني یابىارز لمعمو صلاحيا یهاروش با که دشومي رو به رو گيرافر چند یا یک در

 که ستا توجه ردمو تلااسؤ به گيرافر هىدپاسخ یهنحو بلكه ارد،ند نىاچند هميتا انگيرافر کل هنمر تشخيصى

 .ستا شىزموآ ىهافهد کسب در انگيرافر یجرا تشتباهاا یههنددننشا

  انشجو دبه معني انجام فرایندهایي است که با هدف بهبود کيفيت ارزیابي   :دانشجوتضمین کیفیت ارزیابی

 شود. مي قبل، حين و بعد از اجرای آزمون انجام

                                                           
4 Formative Assessment 
5 Summative Assessment 
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 گيری و قضاوت است که در طي مند تصميمتعيين حد نصاب قبولي یک فرایند نظام: 6حد نصاب قبولی

 ینقطه . حد نصاب قبوليای را باید کسب کنندچه نمرهبرای قبولي در آزمون حداقل دانشجویان  شودمي آن تعيين

 دهد. این فرایند قضاوتي توسط افراد متخصص ومي برشي است که دانشجویان توانمند را از غيرتوانمند تميز

 شودمي ای انجامحرفه

 های آزمون است که بين ی ویژگيیا بلوپرینت، طرح یا نقشه جدول مشخصات آزمون: 7آزمون جدول مشخصات

کند و موجب اطمينان از روایي با محتوای آزمون و وزن اهداف مختلف، ارتباط برقرار مي "بایدهای یادگيری"

عملياتي  یبرنامه "شود. واژه بلوپرینت از معماری گرفته شده و به معنای مي آزمون )پوشش کامل اهداف( 8محتوای

 باشد. مي "9حاوی جزئيات 

 

 هرم است، کننده کمک دانشجو ارزیابي هایروش انتخاب در که هایيچارچوب از یكي میلر: ارزیابی سطوح

 ارائه نيبالي محيط درها توانمندی ارزیابي منظور به ميلر جرج توسط 1990 در سال که است ميلر ای توانمندی

 است. پزشكي علوم در مختلف های آموزشي برنام در استفاده قابل ولي شد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مشاهده عملكرد دانشجو در طول دوره بر اساس به روش های عملی و بالینی:ارزیابی درسهای روش

 شود.مي اطلاقو ... DOPS, OSCE, Mini-CEx, CBDمعتبر، لاگ بوك،   ليستچک

                                                           
6 Standard Setting  
7 Blueprint 
8 Content Validity 
9 Detailed plan of action 

 

 درجه،لاگ بوك، کارپوشه، 360 ارزشیابی

  DOPS ،Mini-CEXوارسی، فهرست

 کارپوشه بوك، لاگ

 OSCE ، کوتاه بالینی مورد کامل،لاگ بوك، بالینی مورد

 سوالات تشریحی، شفاهی آزمونهای

 کوتاه تشریحی ، سوالات پاسخ گسترده

 ، سوالات گزینه ای چند سوالات،  پاسخ

 ، کار پوشهLOG BOOKگسترده، جورکردنی

KF (Key Feature Examination) 
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 های روش برای ارزیابي این موارد ازمعمولا  ای:رفتار حرفهاخلاق پزشکی و های ارزیابی روشOSCE ،

SP شود.مي استفادهليست معتبر و ...  درجه، ارزیابي بر اساس چک 360، ارزشيابي 

 پزشکی  علوم در هاآزمون انواع 

 . شودمي استفاده دانشجویان نگرش و هامهارت دانش، ارزیابي برای هاآزمون از مختلفي انواع از پزشكي، علوم در

 های بسته پاسخ: آزمونالف( 

 هاآزمون نوع : این (Multiple Choice Questions - MCQ)ای چندگزینه هایآزمون -

 یگزینه گزینه، چند بين از دانشجو ها،آزمون این در. هستند پزشكي علوم در آزمون نوع ترینمتداول

 .کندمي انتخاب را صحيح

است اما با  پاسخ نیبا بهتر اینهیچندگز سؤال هيشب اريبس ظاهریاز نظر  های جورکردنی گسترده:آزمون -

آورد که احتمال به وجود مى را امكان نیا نه،یبه جاى تنها چهار گزها نهیاز گز ستىيگذاشتن ل اريدر اخت

صورت  معمولا به که خوب و مناسب ایهیبا طراحى پا گر،یکند. از طرف د دايحدس زدن دانشجو کاهش پ

قدرت  و درك زانيو قادر است م رودمي بالاتر ادآورىی ابىیاست، هدف سؤال از سطح ارز نىيمورد بال کی

 .دانشجو را مورد سنجش قرار دهد ليتحل

شده است که از  ليتشك کنندهتیهدا کینادرست ساده از -سؤال درست نادرست: -های درستآزمون

اى است به صورت جمله هیغلط. پا ایدرست است  د،یآيدر پى م که سؤال هیمشخص کند پا خواهديدانشجو م

 شوند.ميدر دو حالت درست و نادرست نوشته  که همها نهیباشد. گز حيکاملا صح ایکاملا غلط  دیکه با

 آزمونهای بازپاسخ:   ب( 

 به خود، دانش از استفاده با باید دانشجو ها،آزمون این در :(Essay Question) تشریحی هایآزمون -

 خود بيان توانایي و انتقادی تفكر تا دهدمي اجازه دانشجو به هاآزمون نوع این. دهد پاسخ مسئله یا سوال یک

 .دهد نشان را

 سوالاتي به باید دانشجو ها،آزمون این در: : (Short Answer Questions) پاسخ کوتاه هایآزمون -

 .هستند مناسب دانشجو پایه دانش سنجش برای هاآزمون نوع این. دهد پاسخ دقيق و کوتاه پاسخ با

 استدلال بالینی: های آزمونج(

 یک حل در که است شده بنا فرض پيش این پایۀ بر کليدی هایویژگي آزمونکلیدی : های آزمون ویژگی -

 مسأله حل در آنها اهميت وجود دارد کهندارند بلكه نكات کليدی  یكساني ارزش بيمار اطلاعات همۀ مسأله،

در  شود.مي باعث شكست در حل درست مسأله آنها شناسایى در اشتباه و است علائم وها نشانه سایر از بيشتر

آورى هدف اصلى از آن جمع شود. سناریوً  معمولا کوتاه است چرا کهاین آزمون ابتدا یک سناریو مطرح مي

شود تا  پاسخ طرح شود و از فراگير خواستههاادامه ممكن است تعدادى سؤال کوتاطلاعات بيشتر است. در 

هاى ارائه شده  هاى مدنظر را ارائه نماید یا تعدادی گزینه طرح گردد و فراگير از بين گزینهخود پاسخ

 .نماید مشخص هاى احتمالى راپاسخ
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 Objective Structured Clinical Examination)یافتهساختار  بالینی هایآزمون-

- OSCE) :هایمهارت و گيردمي قرار شده سازیشبيه باليني هایموقعيت در دانشجو ها،آزمون این در 

 .شودمي ارزیابي باليني گيریتصميم و حال شرح گرفتن بيمار، معاینه مانند او باليني

 آزمونهای ارزیابی مبتنی بر محل کار:-

 مشاهده ماريرا در مواجهه با ب ريعلمى، عملكرد فراگ أتياز اعضاى ه كىاین آزمون یدر   : mini-CEXآ-

 نيدر فرمى که به هم ريفراگ هاىیبندى به هر کدام از توانمنددرجه اسيمق و سپس با استفاده از کندمي

روش ارائه بازخورد بر اساس عملكرد  نیهدف اصلى در ا حال، ني. در عدهدمي شده است، نمره هيمنظور ته

به ارائه بازخورد  زين قهيدق 10  تا 5و   کشدمي طول قهيدق 20تا  15  ماريهر مواجهه با ب. مشاهده شده است

 یابد.مي اختصاص ريبه فراگ

-DOPS هاى مبتنى بر محل کار است که در آن مهارت ابىیهاى ارزاز انواع روش كىیآزمون :  این

از اعضاى  كىیآزمون  نی. در اگيردمي قرار ابىیو ارز ميمورد مشاهده مستق پزشكى رانيفراگ جراليپروس

به مدت   نىيبال طيواقعى و در مح ماريروى ب جراليمهارت پروس کی را در انجام ريعلمى مهارت فراگأتيه

بندى به هر کدام درجه اسيبا استفاده از مق ريفراگ عملكرد . پس از مشاهدهکندمي ابىیارز قهيدق 20تا  15

 ارائه بازخورد بر اساس عملكرد مشاهده روش، نی. هدف اصلى در اشودمي نمره داده ابىیفرم ارز از سؤالات

 یابد.مي اختصاص ريبه ارائه بازخورد به فراگ قهيدق 10تا  5شده است و در انتها، 

. کنندمي خود را مستند رىيادگی اتيآن تجرب لهيبه وس رانيبوك ابزارى است که فراگلاگ بوك:لاگ-

انجام  جرهاىيشده، پروس آموزش داده مارىيموارد ب مار،يدر مورد مواجهه با ب اطلاعاتى محتواى دفترچه شامل

محتواى  ابىیروش ارز نیدر ا گر،ید انياست. به ب اتيرخداد تجرب زمان اطلاعات مربوط به مكان و ایشده 

 شوند.مي مستندع محل وقو زيو ن رىيادگی وهنح، رىيادگی

 شرفتيپ یو هدفمند از مدارك و شواهد است که نحوه شده زىیراى برنامهکارپوشه مجموعه: کارپوشه-

مجموعه حاوى منتخبى از  نی. اشودمي به آن انجام داده است، شامل دنيرس براى و اقداماتى را که ريفراگ

در کل،  هاآن یتا مجموعه رديگي. انتخاب کارها با دقت صورت ماست نيدر مدت زمانى مع ريفراگ هاىتيفعال

کارپوشه، مخصوصا نسبت  یزکنندهیكى از وجوه متما.  یکارپوشه را تحقق بخشد ليهدف مورد نظر از تشك

وجود  رىيادگی امدهاىيخود نسبت به پ رىيادگی بر شىیاست که در کارپوشه، تأمل و بازاند نیبوك، ا به لاگ

 دارد.

و  ندهای، فراشودمي دهيدرجه نام 360 ابىیکه اغلب ارز (MSF)ازخورد از منابع متعدد ب  :360ارزیابی -

کار  طيو ارائه بازخورد در مح ابىیآورى اطلاعات، ارزکه هدف آن جمع کندمي فيابزارهاى خاصى را توص

، همكاران (رانيپزشكان و فراگ گری، دگنانهم)شامل همكاران پزشكى  توانندمي (ابانیارز)گران مشاهده. است

 . و خود فرد باشند شانیو اعضاى خانواده ا ماراني، ب(شناسانز جمله پرستاران، داروسازان و روان)ا پزشکريغ
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 مشهدآزمون دانشگاه علوم پزشکى تحلیل شیوه نامه مراحل .2

 فهرست مطالب  

 بخش اول شیوه نامه تحلیل آزمون

 . مقدمه  1

   یدر علوم پزشک جیرا یانواع آزمونها .2

 آزمونها   لیاهداف تحل .3

 آزمونها یکم لیتحل ی. روشها4

  شاخص های تحلیل سوالات چند گزینه ای

  تشریحیتحلیل آزمونهای 

 آزمونها  یفیک لیتحل ی. روشها5

 Analytic Rubricتحلیلی  معیار ارزیابیالف( 

 Holistic Rubricکلی  ارزیابیب( 
 توافق مصححان. یابیارز یبرا  Cohen’s Kappa کوهن  یکاپا بیضرج(

 . روش های تحلیل آزمونهای بالینی6
 ییایپا بیضر α Cronbach’s 

 توافق بین ارزیابان 

  انواع آزمونهای بالینیتحلیل 

 سوالات   تیفیک یابیارز یارهای. مع6

 کمی •

 کیفی •

 بالینی •

 :فرایند تحلیل آزمون شیوه نامه اجرایبخش دوم 
  سطح راهبردی )دانشگاه( -1

 سطح عملیاتی )دانشکده( -2

  پشتیبانیسطح  -3
 و ماتریس مسئولیت هاسطح اجرایی  -4

 آزمون جینتا لیپس از تحل یآموزش یندهایاصلاح فرابخش سوم  شیوه نامه 
 اصول حاکم بر فرآیند اصلاح -1

 مراحل اجرای اصلاحات -2

 و بازدارنده حمایتی سیاستهای -3

 

 

 بخش اول مراحل تحلیل
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 مقدمه :
ارزشيابي صحيح و استاندارد فرایندهای یادگيری  به عنوان یک نهاد علمي، آموزشي، ،دانشگاهیكي از رسالت های  

دانشجویان است. انجام آناليز آزمون های برگزار شده و برنامه ریزی مناسب در روند اجرا و انجام آناليز آزمون ها مي تواند 

 شرایط مطلوب و بهينه ای در فرآیند طراحي سوالات استاندارد و ارتقای آزمون ها ایجاد نماید. 

اساس لازم است در ابتدا انواع آزمونهای مورد استفاده در دانشكده ها و گروه های آموزشي  و اهداف آن مشخص بر همين 

 شده و سپس مبتني بر هر آزمون شيوه های تحليل آزمون و فرایند اجرایي آن پيش بيني و اجرا گردد.

 يوه های تحليل آزمون پرداخته مي شود:در ذیل ابتدا به برخي از آزمونهای رایج در ارزشيابي اشاره و سپس به ش

 

 :شامل موارد زیر مي باشدکلي  ها در یک طبقه بندی  ارزشيابيانواع 

 
 ابزار مناسب نوع ارزشيابي

 آزمونهای نظری

 چندگزینه ای سوالات

 آزمون تشریحي 

 کوتاه پاسخ  سوالات 

 کامل کردني سوالات

 سوالات صحيح غلط 

  گزینه های جور کردني  

 ارزیابي باليني/ عملي
  OSCE يستگاهیا یآزمونها

   DOPS, Mini-CEX یعملكرد یآزمونها 

 Oral Exams يشفاه یآزمونها

 

  اهداف تحلیل آزمونها
 ارزیابي روایي و پایایي آزمون 

  شناسایي نقاط قوت و ضعف سوالات 

  بهبود کيفيت طراحي آزمونهای آینده 

 تعيين سطح دشواری و تمایز سوالات 

 افزایش عادلانه بودن و انصاف در ارزیابي 

 

 

 

 

 

 

 آزمونها یکم لیتحل یروشها
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 الف: تحلیل سوالات چند گزینه ای :

 شاخص دشواری -1

  0.7تا  0.3محدوده مطلوب 

 فرمول 

 

 زتمییشاخص  -2

 

 تحلیل گزینه ها -3

 %5باید حداقل توسط بررسي درصد انتخاب هر گزینه توسط شرگت کنندگان آزمون، طبق متون تخصصي هر گزینه غلط 

  ),2004Haladyna(.فراگيران انتخاب شود در غير این صورت گزینه غلط طراحي شده اشكال دارد

 :فلوچارت تحلیل آزمون های چند گزینه ای

 

 

  :ب( تحلیل آزمونهای تشریحی

  تحلیل کیفیروشهای استفاده از 

  ضریب کاپای کوهنمحاسبه (Cohen’s Kappa)  توافق مصححانبرای ارزیابي. 

 (Rubric-Based Scoring) ساختاریافته و دستورالعمل محورروشهای 
 یک ابزار ساختاریافته برای ارزیابي عملكرد است که شامل:
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 )معيارهای کيفي )مثل دانش باليني، مهارتهای ارتباطي 

 )سطوح عملكرد )مثل عالي، خوب، نياز به بهبود 

 (5-1گذاری استاندارد )مثل مقياس  نمره 

 Analytic Rubricتحلیلی  معیار ارزیابیالف( 
 ارزیابي جداگانه هر معيار

 مثال برای ارزیابی مهارت بالینی: -

 

 5سطح 3سطح 1سطح معیار

 کاملًا سيستماتيک نسبتاً کامل ناقص گرفتن تاریخچه پزشكي

 ای حرفه پایه غيرمنظم معاینه فيزیكي

 

 Holistic Rubricکلی  ارزیابیب( 
 ارزیابی یکپارچه عملکرد: -

 توصیف عملکرد نمره

 گيری باليني عالي عملكرد بدون خطا با تصميم 5

 عملكرد قابل قبول با چند اشكال جزئي 3

 عملكرد خطرناك با خطاهای حياتي 1

 مراحل طراحی 

 (عملكرد واقعي ،نمایش مهارت ،درك ،دانش)تعیین اهداف یادگیری: 1گام 

 ((%15مدیریت زمان ) -  (%25تفسير یافتهها ) -  (%30تكنيک معاینه ) -  (%20ارتباط با بيمار )  مثلا) معیارهاانتخاب : 2گام 

طور خودکار از استتوسكوپ به روش استاندارد استفاده  به": 5سطح  به عنوان مثال ) تعریف سطوح عملکرد: 3گام 

استتوسكوپ را وارونه ": 1سطح   "شار مناسب اعمال نميكنداستتوسكوپ را صحيح نگه ميدارد اما ف": 3سطح    "ميكند

 ("استفاده ميكند

 

 توافق مصححان. یابیارز یبرا  Cohen’s Kappa کوهن  یکاپا بیضرج( 

 یبرا بیضر نیاست. ا يفيک لياعتبار تحل يابیارز اريمع کی، (Cohen’s Kappa Indexکوهن )  یکاپا یيایپا بیضر

 شود. ياستفاده م مصححدو  نيمحاسبه توافق ب

 روش های تحلیل آزمونهای بالینی 

 ضریب پایایی: -1

 فرمول کرونباخ 
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 توافق بین ارزیابان -2
 

 ج،ینتا ياز همخوان نانياطم ی. براکننديم يابیفرد را ارز کی، پزشک، پرستار( استاد) ابیچند ارز يگاه ،ينيبال یهايابیدر ارز

 استفاده مي شودهمبستگي/ درصد توافق و..  یهااز روش

 

 آزمونهای بالینی انواع تحلیل توافق ارزیابان در
 پایایي با استفاده از Generalizability Theory  

 تحليل ایستگاهها با  D-study   

 با مدل  ينيبال یهاآزمون ليتحلMany-Facet Rasch 

 

 G Theory با مراحل محاسبه پایایی 

 OSCE در (Facets) «گیریهای اندازهسازه»الف( تعیین 

 :است، مانند فاکت )منبع تغییرپذیری( شامل چندین OSCE هر

 افراد (Persons) = دانشجویان (p) 

 هاایستگاه (Tasks) = هامحتوای ایستگاه (t) 

 هاارزیاب (Raters) = مصححان (r) 

 :مدل کلی 

ی=نمره یخطا )r(+هاارزیابیتفاوت )t(+هاایستگاهیتفاوت )p(+دانشجویتوانای 

 (G Study) پذیریب( طراحی مطالعه تعمیم

 اجرای ها از طریقداده OSCE شوندآوری ميجمع با چندین دانشجو، ایستگاه و ارزیاب. 

 شود تا سهم هر فاکت در تغييرپذیری نمرات مشخص شودساخته مي کوواریانس-ماتریس واریانس یک. 

 (G Coefficients) پذیریج( محاسبه ضرایب تعمیم

 پذیریتعمیم ضریب (G Coefficient): 

o در نظریه کلاسيک است پایایی معادل. 

o پذیر استهای جدید( تعميمهای دیگر )مثلًا ایستگاهدهد نتایج تا چه حد به نمونهنشان مي. 

o فرمول: 
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o پایایي بهتر استتر باشدنزدیک 1 هرچه به ،. 

 ضریب وابستگی (Dependability Index): 

o شوداستفاده مي مطلق )مثل قبولی/رد( هایگيریبرای تصميم. 

 (D Study) مراحل تحلیل ایستگاهها

 D Study تعیین اهداف .1

 قبولي/رد( است؟ مطلق )مقایسه دانشجویان( یا ارزیابی نسبی آیا هدف( 

 ها، زمان( باید کنترل شوند؟ها، ارزیابچه منابع تغييرپذیری )ایستگاه 

 G Study بررسی نتایج .2

  را بررسي کنيدها( ها، ارزیاب)مثلًا افراد، ایستگاه منبع تغییر شده برای هر زدههای تخمینواریانس. 

 سازیطراحی سناریوهای مختلف برای بهینه .3

 را محاسبه کنيد پایایی جدید یا سایر فاکتورها،  ها، ارزیاب هابا تغيير تعداد ایستگاه. 

 برای هر سناریو ضریب وابستگیو  پذیریمحاسبه ضریب تعمیم .4

 G Coefficient (ای بين افرادمقایسه) نسبتی هایبرای ارزیابي 

 Phi  Coefficient  (قبولي/رد) مطلق هایبرای ارزیابي 

 

 Many-Facet Raschبا مدل  ینیبال یهاآزمون لتحلی

است که چندین  های ارزیابيیک روش پيشرفته برای تحليل داده Many-Facet Rasch (MFRM) مدل

گيرد. این مدل طور همزمان در نظر ميرا به دهيدانشجو، ایستگاه، ارزیاب، و معيارهای نمره مانند (Facets) عامل

 :بسيار مفيد است، زیرا OSCE های باليني مانندبرای آزمون

 کندرا مقایسه مي هاسختي ایستگاه. 

 کندرا بررسي مي هادهي ارزیابسختي نمره. 

 کند)مثل خطای ارزیاب یا تمایل به مرکزیت( را شناسایي مي دهيانحرافات احتمالي در نمره. 

 

 

 

 سوالات   تیفیک یابیارز یارهایمع
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 معیارهای کمی: 
 ضریب دشواری •

 ضریب تميز •

 کل-همبستگي سوال •

 معیارهای کیف  
 (Content Validity) الف( اعتبار محتوا

 سنجد؟مي آیا سوال، سازه موردنظر را  تعریف

 CVI و CVR مثلاً متخصصان توسط  ارزیابی

 (Clarity) زداییب( وضوح و ابهام

 است؟ بدون ابهام آیا عبارت سوال  پرسش

 ج( تناسب فرهنگی و زبانی

 قابل درك است؟ گروه هدف آیا سوال برای  پرسش

 

 معیارهای بالین  
 هاابیارز نيالف( توافق ب

 هاستگاهیا ي( ثبات درونب

 اعتبار سازه( ج
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 :فرایند تحلیل آزمون .شیوه نامه اجرای3

نامه به منظور شود. این شيوهها به عنوان یكي از ارکان اصلي بهبود کيفيت آموزشي و سنجشي محسوب ميتحليل نتایج آزمون

 در اجرا ارائه راهكارهای اصلاحيها، شناسایي نقاط قوت و ضعف، و های آزمونمند برای تحليل دادهتعيين چارچوبي نظام

 .باشدمي دانشگاه علوم پزشكي مشهدهای نامه شامل تمامي آزمونتدوین شده است. دامنه کاربرد این شيوه

 

  سطح راهبردی )دانشگاه( -1

 رئیس کمیته تحلیل آزمون )معاون آموزشی دانشگاه( 

o آزمون در سطح دانشگاه ليتحل یندهایبر تمام فرآ يظارت عالن 

o ليتحل یو استانداردها هااستيس بیتصو 

o منابع و بودجه صيتخص 

  

 مدیر اجرایی تحلیل آزمون )رئیس مرکز سنجش و ارزشیابی(

o هاهماهنگي بين دانشكده 

o بندینظارت بر اجرای زمان 

o های تحليليتأیيد نهایي گزارش 

 

 سطح عملیاتی )دانشکده(-2
 دانشکده( یآزمون دانشکده )معاون آموزش لیسئول تحلم

o دانشگاه در دانشكده یهادستورالعمل یاجرا 

o دانشكده یهاليتحل تيفيبر ک نظارت 

o گزارش به سطح دانشگاه ارائه 

 

 یبانیسطح پشتی-3

o واحد فنی و پردازش داده 

 مسئولیت سطح سمت
 افزاریهای نرمطراحي زیرساخت دانشگاه مدیر فناوری اطلاعات

 هاهای دانشكدهسازی دادهیكپارچه دانشگاه کارشناس پایگاه داده

 های خامپردازش دادهورود و پيش دانشكده اپراتورهای ورود داده

 

 
 

o یآمار لیواحد تحل 
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 مسئولیت سطح سمت
 های تحليلطراحي روش دانشگاه سرپرست تحلیل آماری

 های پيشرفتهانجام تحليل دانشگاه ارزشیابی کمیکارشناسان 

 های مقدماتيانجام تحليل دانشكده دستیاران تحلیل

 
o ریو تفس ییواحد محتوا 

 مسئولیت سطح سمت
در سنجش و  شورای اساتید متخصص

 ارزشیابی

 دانشگاه/دانشكده
 بررسي روایي محتوایي

 تحليل کيفي سوالات دانشگاه ارزشیابی کیفیکارشناسان 

 و ارسال نتایج و نگارش نهایيسازی یكپارچه  دانشكده /دانشگاه کارشناسان آماده سازی گزارش

 گزارش

 

 سطح اجرایی و ماتریس مسئولیت ها -4

 
 مورد انتظار یخروج مسئول دانشکده مسئول دانشگاه بازه اجرا تیفعال 

 دانشكده يمعاون آموزش يمعاون آموزش ؟ هياول یزیربرنامه 1
 بیتصو ليتحل یبندبرنامه زمان

 شده

 کارشناس آزمون دانشكده EDCمطالعات مرکز  ؟ ابزارها يطراح 2
 یآوراستاندارد جمع یهافرمت

 داده

 ؟ هاداده یآورجمع 3
 یواحد فناور

 اطلاعات
 كپارچهی یهابانک داده واحد آزمون دانشكده

 ليتحل یآماده برا یهاداده ؟ ارزشيابيکارشناسان  ؟ هاداده یپاکساز 4

 یآمار یهاليتحل هيگزارش اول ناظر دياسات یمرکز ليتحل ميت ؟ هياول ليتحل 5

 نقاط قوت/ضعف سوالات یيشناسا يآموزش یهاگروه  يتخصص تهيکم ؟ شرفتهيپ ليتحل 6

 ؟ ؟ ؟ جینتا ريتفس 7
 شنهاداتيبا پ یريگزارش تفس

 ياصلاح

8 
گزارش  نیتدو

 یينها
 یينها يليگزارش تحل ؟ ؟ ؟

 نفعانیبه ذ جیجلسات ارائه نتا هاگروه رانیمد يمعاونت آموزش ؟ ارائه بازخورد 9

 ؟ ؟ ؟ ارزیابي فرآیند 10
گزارش بهبود فرآیند برای ترم 

 بعد
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 آزمون جینتا لیپس از تحل یآموزش یندهایاصلاح فراشیوه نامه .4

تقویت فرهنگ  و بهبود کیفیت آموزش نامه با هدفدانشگاه، این شيوه نامه تحلیل آزمونشیوه هایبا استناد به یافته

است تقویت توانمندی و حمایت محور  ، تشویقی، مشارکتی طراحي شده است. رویكرد این برنامه یادگیری مبتنی بر داده

 .های آموزشي، به ارتقای مستمر نظام آموزشي منجر شودتا با همراهي اساتيد و گروه

 نامه اصلیانطباق ساختاری با شیوه

 نقش در بهبود در فرآیند اصلاحکارکرد  نامه اصلیسطح در شیوه

 تأمين منابع و نظارت عالي های کلان بهبودتصویب سياست راهبردی() 1سطح 

 سازی تغييراتپياده هااجرای مداخلات در دانشكده عملیاتی() 2سطح 

 هاگيریپشتيباني از تصميم ارائه خدمات فني/تحليلي پشتیبانی() 3سطح 

 تضمين کيفيت اجرا و ارزشيابي پایش نظارتی(-اجرایی) 4سطح 

 

 اصول حاکم بر فرآیند اصلاح -1

 :مبتنی بر شواهد .1

 نامه اصلي( شيوه 4-1ها )سطوح شده از تحليل آزمونهای کمي و کيفي استخراجکليه اصلاحات بر اساس داده

 .شودانجام مي

 :مشارکتی. 2

 راهكارها استفاده خواهد شدبرای طراحي  هاهای آموزشی دانشکدهکارگروه از ظرفيت. 

 :سازتدریجی و فرهنگ .3

 اجرای آزمایشي مداخلات در مقياس کوچک قبل از تعميم 

 های پيشرو در بهبود کيفيت آموزشتقدیر از گروه 
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 مراحل اجرای اصلاحات -2

 و ارائه گزارش آن تحلیل آزمونبندی نتایج  جمع: 1گام 

 نامه اصلي )تحليل کمي/کيفي/باليني(شيوه 3های سطح گزارش :منبع داده 

 نحوه ارائه: 

o با حضور اندیشی آموزشی هم جلسات: 

 معاون آموزشي دانشكده 

 های آموزشيمدیران گروه 

 )نمایندگان دانشجویان )اختياری 

o ای، ماتریسنمودارهای مقایسه داشبورد تصویری ارائه نتایج در قالب SWOT)) 

 

 برنامه بهبودمداخلات/ طراحی : 2گام 

 مداخلات ماتریس اقدامات پیشنهادی: 

 سطح مسئول مثال مداخله نوع مشکل
 نشویقی /یتیمنابع حما

 دانشگاه

  (ی)راهبرد1سطح  های تدوین سوالبرگزاری کارگاه ضعف در طراحی سوالات

  اجرایی() 4سطح  تهيه ویدیوهای استاندارد ارزشيابي دهیناهماهنگی در نمره

  عملیاتی() 2سطح  های جبراني هدفمندطراحي آموزش دانشجویان ضعف عملکرد

 هایتفاوت نمرات بین ایستگاه

OSCE 
  )پشنیبانی( 3سطح با استفاده از ویدیوهای آموزشي هماهنگی مصححان

 های بالینیضعف در مهارت
توسط اساتيد  (Peer Coaching) مربیگری همتا

 برتر
 به مربيان اجرایياعطای امتياز  2و  1سطح 

 

 مداخلات پیشنهادیاجرای : 3گام 

 ترم تحصيلي 1 :مدت زمان 

 نامه اصلي )نظارت مستمر(شيوه 4های سطح استفاده از شاخص :  پایش 

 های انگیزشیمکانیزم: 

o شده در نشریه آموزشي دانشگاههای حاصلاعلام عمومي پيشرفت 

o های بهبود موفقاختصاص بودجه ویژه به پروژه 

 (:سیستم هوشمند پایشطراحی مداخلات اجراشده )ترجیحا از طریق : ارزیابی 4گام 
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 و شاخصها: ابزارها 

o تحليل آزمون بهبود نمرات درصد 

o  مصاحبه /نظرسنجي از طریق رضایت از اساتيد و دانشجویانميزان  

o درصد مشارکت اساتيد 

 

 گیریتصمیم: 

o  دانشجو يابیسنجش و ارز تيفيشورای بهبود ککارشناسي  اتجلسبر اساس  

o های آموزشيتثبيت راهكارهای اثربخش در دستورالعمل 

o های ناموفقبازنگری در روش  

 

 و بازدارنده حمایتی سیاستهای -3

 و تخصصی پشتیبانی فنی. 1

o  پشتيباني علمي و تهيه محتواهای علمي مورد نياز 

o  و حفظ آن استانداردشدهفراهم سازی ساختار مناسب جهت ایجاد بانک سوال 

o طراحي ابزارها و داشبوردهای لازم 

o مشاوره در طراحي ابزارهای ارزشيابي 

o افزارهای تخصصي ی آموزشي با نرمهاتحليل داده 

 سنجش و ارزیابی دانشجوکیفیت بهبود  اتخاذ سیاستهای .2

دانشگاهي و... مي توان از هر کدام از سياستهای بر حسب شرایط گروه آموزشي، نوع درس، نوع رابطه استخدامي، سياستهای کلان 

 اتخاذ نمود: را با توجه به نظام نامه کلي ذیل

  یحمایتسیاستهای: 

o ارزیابي دانشجو های بهبوداعطای گرنت به طرح 

o برتر، اساتيد ، کارشناسان و سایر ذینفعان های آموزشيتقدیر سالانه از گروه 

o و مسوولان ديبه اسات تيفيمشارکت در بهبود ک يگواه یاعطا 

o اساتيد یا کارشناسان سالانه یهايابیدر ارز ازياختصاص امت 

  بازدارنده سیاستهای : 

o تاخير در ترفيع و ارتقای اساتيد 

o کاهش اجباری واحد درسي  واگذار شده در ترم های آتي 

o عدم واگذاری واحد درسي جدید 

o کاهش حق انتخاب در تدریس دروس تخصصي 


